YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU

SAGLIK KURUMLARI iSLETMECILiGi PROGRAMI

1.SINIF GUZ YARIYILI

OD 101 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I
(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Tiirk Devrimi’ni zorunlu kilan tarihsel kosullar, Osmanli Devleti’nin sona ermesi ve
Anadolu’nun isgaline kars1 Mustafa Kemal Atatiirk dnderligindeki ulusal bagimsizlik
miicadelesi ve Tirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusuna iligkin temel bir bakis agisi
kazandiracak konular1 icermektedir.

OD 103 Tiirk Dili I
(T:2,U:0,K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Dilin tanimi, 6zellikleri, dil-ulus-dil-diisiince ve dil-kiiltiir iliskisi, yeryiiziindeki diller,
tirk dilinin diger diller arasindaki yeri ve tarihsel gelisimi, Atatiirk'iin dil devrimi,
anlayisi, ¢alismalari, Tiirkgede sesler, Tiirk dilinin ses 6zellikleri, ses olaylari, yazim
kurallar1 ve uygulamasi, noktalama isaretleri ve uygulamasi, sdzciik bilgisi, Tiirk¢enin s6z
varlig1 konularin1 igermektedir.

OD 105 Yabanci1 Dil I
(T:2,U:0,K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Tanigma, tanistirma, selamlagma, biyografi, memleket tanmitimi, yiyecek ve igecekler,
siklik zarflari, sahiplik belirtme, aile tanitimi1 wh+ sorulari, yerler, meslekler, giinliik isler
ve aliskanliklar konular {izerine okuma, dinleme, konusma ve yazma calismalar1 genis
zaman kullanim1 konularini igermektedir.

OD 107 Kariyer Planlama
(T:1,U:0,K: 1, AKTS: 2, ZORUNLU)

Ogrencilerin profesyonel basvurularda kullanabilecekleri yontem ve araglar konusunda
onlar1 bilgilendirecek ve s6z konusu bu yontem ve araclari en etkin sekilde kullanabilme
becerisini kazandiracak eylem ve uygulamali 6devlerden olusmaktadir. Bu ders,
ogrencilerin becerilerini gelistirmelerine destek olacak deneyim imkani sunan faaliyetler
ile uygulamalar1 desteklemektedir.



Si 101 isletme Bilimine Giris
(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Isletme tanimu, tiirleri, cevre unsurlari, isletmenin fonksiyonlar1, verimlilik tiirleri, ekonomik
birlesmeler, yonetim kavrami ve yonetim siiregleri, yonetim teorileri konularini igermektedir.

Si 103 Temel Hukuk
(T:2,U: 0, K: 2, AKTS: 3, ZORUNLU)

Hukuk kavrami, hukukun boliimleri, hukukun kaynaklari, haklar, haklarin korunmasi,
kazanilmasi kaybedilmesi, yargi kollari, devletin organlar1 vb. gibi konular1 igermektedir.

Si 105 Genel Ekonomi
(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 3, ZORUNLU)

Iktisadin temel kavramlari, arz talep, piyasa kavrami ve piyasa dengesinin olusmasi, devletin
piyasalara miidahalesi, tiiketici, liretim-iiretici dengesi ve firma dengesi konularin1 6gretmek
amaclanmaktadir.

SI 107 Tibbi Terminoloji
(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 3, ZORUNLU)

Tibbi terimlerin yapisi, viicut sistemleri terminolojisi, hastalik terimleri, temel muayene
teknikleri ve saglik okuryazarligi temel konularini icermektedir.

Si 109 Davrams Bilimleri
(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 3, ZORUNLU)

Kisinin kendini daha iyi tanimasi icin giidiiler, tutumlar, algilama, atfetme, 6grenme, kisilik,
degerler, inanclar, kiiltiir, duygular ve gruplar konularini icermektedir.

BP 103 Temel Bilgi Teknolojileri
(T:3,U:1, K: 3, AKTS: 6, ZORUNLU)

Bilgisayara iligkin temel kavramlar, donanim ve yazilimlar, genel olarak ofis yazilimlari, MS
Word, MS Excel ve MS Power Point kullanimi ve uygulamalar1 konularmi igcermektedir.



1. SINIF BAHAR YARIYILI

OD 102 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi II
(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan gilintimiize degin, siyasal, ekonomik, Kkiiltiirel,
toplumsal ve ekonomik gelismeler, yakin tarihimizin O6nemli doniim noktalar1 esas
alinarak Tirkiye’nin ge¢irdigi degisimler, Atatiirk¢li diisiincenin ilkeleri ve ¢agdas bir
diisiince olarak Atatiirk¢iilitk konularini icermektedir.

OD 104 Tiirk Dili II
(T:2,U:0, K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Yazili anlatim, yazili anlatimda yontemler ve plan, yazili anlatim uygulamasi, makaleler,
rapor, elestiri yazilari, resmi yazismalar ve diger metin tiirleri (hikdye, roman, kose yazisi
vb) sozlii anlatim ve iletisim konularini igermektedir.

OD 106 Yabanci Dil I1

(T:2,U:0,K: 2, AKTS: 2, ZORUNLU)

Simdiki zaman, basit gegmis zaman, diizenli ve diizensiz eylemler, betimleme, sayilabilir-
sayillamaz adlar, sifatlar, sifat dizilimleri, gelecek zaman, karsilastirma kaliplari, genis
zaman ve gecmis zaman agilimlar1 konular ele alinacak ve kelime ¢alismalar1 konularini
icermektedir.

Si 102 Orgiitsel Davranis

(T:3,U:0,K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)
Saglik kurumlarinda; kisilik, algi, giidiilenme, liderlik, ¢atisma, stres yonetimi, duygusal
zeka, orgiitsel baglilik ve iletisim konular1 igermektedir.

SI 104 Yonetim ve Organizasyon

(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Yonetimin tanim1 ve yoneticilik hakkinda temel bilgiler, yonetim siirecleri, karar verme,
planlama kavramlari, yoneticilik ve liderlik arasindaki farklar, yonetimin tarihi gecmisi,
yonetim kuramlar1 konularini icermektedir.



SI 106 Saghk Ekonomisi

(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Saglik ekonomisi kavrami, Onemi, calisma alanlari, farklilasan ozellikleri, saglik
hizmetlerinin karakteristik 6zellikleri, saglik hizmetlerinde arz ve talep, saglik hizmetleri
pazari, saglik hizmetleri finansman1 konularini igermektedir.

ST 108 Saghk Hukuku
(T:2,U: 0, K: 2, AKTS: 3, ZORUNLU)

Saglik hukuku kavrami ve ilgili diger kavramlar ve bu kavramlarin tarihsel gelisimi, hasta
ve saglik ¢alisan1 hak ve sorumluluklari, ila¢ hukuku temel kavramlari, aydinlatilmis onam
ve malpraktis ile ilgili uygulamalar ve vaka 6rnekleri konularini igermektedir.

Si 110 Genel Muhasebe

(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 5, ZORUNLU)

Muhasebenin isletme fonksiyonlar1 igerisindeki yeri, muhasebe kayitlari, muhasebe
defterleri, finansal tablolarin hazirlanmasi, Tek Diizen Muhasebe Sistemi konularini
icermektedir.

SI 112 Saghk Kurumlar1 Yénetimi

(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Saglik hizmetlerinin bilesenleri, saglik isletmelerinin 6zellikleri, saglik hizmetlerinde
sistem yaklagimi, Tiirkiye saglik isletmeleri yonetim modeli, saglik sektorii ve diger sektor
iliskileri konularini igermektedir.



2. SINIF GUZ YARIYILI

SI 201 Saghk Kurumlarinda Bilgi Sistemleri
(T:2,U: 2, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Saglik kayitlari, elektronik kayitlar, elektronik belge yonetim sistemi, hastane bilgi yonetim
sistemi ve modiilleri, MEDULA, E-nabiz, tele-tip, TSIM, hastalik kodlar1 vb. konulari
icermektedir.

SI 203 Tibbi istatistik ve Raporlama
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Saglik alaninda veri kaynaklar1 ve verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, verilerin tablolar ile
gosterilmesi, frekans dagilimlart ve tamimlayici istatistikler, Onemlilik testleri ve
degerlendirilmesi, yatakli saglik kurumlarinda géz oniinde bulundurulmas: gereken veri
tiirleri ve yorumlanmasi konularini igermektedir.

SI 205 Tibbi Dokiimantasyon
(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Tibbi dokiimantasyon ile ilgili temel kavramlar, tibbi dokiiman ve dokiimantasyonun
tarihgesi, tibbi dokiimanlarin 6énemi ve kullanicilari, tibbi kayitlar1 arsivleme yontemleri ve
ilgili mevzuat ve tibbi kayitlara iliskin giincel uygulamalar konularini icermektedir.

SI 207 Saghk Kurumlarinda insan Kaynaklar1 Yonetimi

(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Insan kaynaklar1 ydnetiminin ortaya cikigi, is analizi, IK planlama, IK temin ve segimi,
egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, is degerleme ve iicret gibi IK
uygulamalari ile ilgili konular1 igermektedir.

SI 209 Saglik Sigortacihig
(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Sigortacilikla ilgili kavramlar, sigortaciligin gelisimi, 6deme sistemleri, hizmet kullanim1
ve sigortanin iligkisi, saglik sigortaciliginin tiirleri, saglik sigortaciliginin taraflari
konularin icerimektedir.



MESLEKI SECMELI I
SI 221 1s ve Sosyal Giivenlik Hukuku
(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)
Is hukuku, is s6zlesmesi tiirleri, isci ve isverenin sorumluluklari, sosyal giivenlik kavrama,

sendikalar hukuku, toplu is soOzlesmesi ve hak-menfaat uyusmazliklari konularini
icermektedir.

SI 223 Saghk iletisimi
(T: 3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Iletisim kavramu ve siireci, iletisim ydntemleri, saglik iletisimi ve iliskili kavramlar1, saglik
calisanlar1 agisindan iletisim becerileri ve onemi, saglik okuryazarligi, kurumsal iletisim
konularini icermektedir.

SI225 Mesleki ingilizce
(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Saglik alanma iliskin Ingilizce terminoloji ve saglik kurumlari isletmeciligi kapsaminda
temel konusma Dbecerileri, hastane terminolojisi, isletme terminolojisi konularini
igermektedir.

MESLEKIi SECMELI 11
SI 227 Mesleki Etik
(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Etik, ahlak, mesleki etik, sosyal sorumluluk, yozlagsma ve kamu hizmetlerinde etik
konularini icermektedir.

SI 229 Hastaliklan Bilgisi ve Hastaliklarin Uluslararasi Simiflandirilmasi

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)
Viicut sistemlerine ait hastaliklar, bulasic1 hastaliklar, kronik hastaliklar,siniflandirma ve
kodlama sistemleri, ICD-10, ACHI, TiG uygulamalari konularin1 igermektedir.

SI 231 Tiirk Saghk Sistemi

(T: 3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Saglik, saglik hizmetleri ve saglik sistemi kavramlari, Tiirk Saglik Sisteminin tarihsel
gelisimi, Saglikta Donilisiim Programi, doniisiim sonrasi giincel gelismeler konularini
icermektedir.



2.SINIF BAHAR YARIYILI

SI 202 Saghk Hizmetlerinde Kalite
(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Kalite kavrami1 ve anlami, kalite yonetimi tarihgesi ve ilkeleri, toplam kalite yOnetimi
kavrami, kalite yoOnetiminde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri, kalite
belgelendirme konularini igermektedir.

SI 204 Halk Saghg
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Saglik hizmetleri, birey ve ¢evreye yonelik koruyucu hizmetler, beslenme, bebek ve ¢ocuk
sagligl, aile planlamasi, yasli sagligi, bulasici hastaliklarla miicadele, saglik egitimi
konularimi icermektedir.

SI 206 Saghk Kurumlarinda Maliyet Yénetimi

(T:3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Maliyet ve gider kavramlari, saglik isletmelerinde gider tiirleri, maliyet muhasebesi ve
fonksiyonlar1, maliyet anahtarlari, birim maliyetleme konularini icermektedir.

SI 208 Saghk Sistemleri ve Politikas
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Saglik sistemleri ve politikalar1 ile ilgili kavramlar ve modellerin incelenmesi, saglik
hizmetlerinde iktisadi sistemlerin rolii ve devletin konumu, saglik sistemlerinin
karsilagtirmali olarak incelenmesi konularini igermektedir.

SI 210 Saghk Kurumlarinda Pazarlama
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, ZORUNLU)

Pazarlama ile ilgili temel kavramlar ve pazarlamanin tarihsel gelisimi, pazarlama ¢esitleri,
pazarlama fonksiyonlarinin siniflandirilmasi, hizmet pazarlamasi, hizmetlerin 6zellikleri ve
saglik hizmetleri pazarlamasinin tarihsel gelisimi, Saglik hizmetlerinde pazarlamanin 6nem
kazanmasina neden olan faktorler, saglik hizmetleri pazarlamasinda {iriin ve {iriin (hizmet)
politikalar1, saglik hizmetleri pazarlamasinda fiyat ve fiyat politikalari, saglik hizmetleri
pazarlamasinda dagitim politikalari konularini icermektedir.



MESLEKIi SECMELI 11T
SI 222 Saghk Kurumlarinda Stratejik Yénetim
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)
Stratejik yonetim ile ilgili temel kavramlar, stratejik yonetim siirecleri, i¢ ve dis ¢evre
analizi, kurumsal stratejiler, boliim stratejileri, rekabet stratejileri konularini igermektedir.

SI 224 Saghk Kurumlarinda Tedarik Zinciri Yonetimi

(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)
Tedarik zinciri yonetimi kavrami, satin alma, depo yonetimi, lojistik, stok yonetimi, glincel
ve modern yaklasimlar konularini igermektedir.

SI 226 Saghk Turizmi
(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Saglik turizmi ile ilgili temel kavramlar, diinyada ve Tiirkiye’de saglik turizmi, saglik
turizmi talebinde etkili olan unsurlar, saglik politikalart i¢erisinde saglik turizmi, saglik
turizmi ve sigortaciligi konularmi icermektedir.



MESLEKI SECMELI IV
SI 228 Saghk Kurumlarinda Finansal Yénetim
(T:3,U:0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)
Finans kavrami, finansal planlama, saglik kurumlarinda finansal planlama, 6rgiitleme ve
analiz konulari, saglik hizmetleri finansman yontemleri konularini igermektedir.
S 230 Is Saghg ve Giivenligi

(T: 3,U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)
Is saghgi ve giivenligi kavramy, is kazalari, meslek hastaliklari, koruma ve dnleme islevi, is
giivenligi organizasyon yapist konularini igermektedir.

SI 232 Saghik Sosyolojisi
(T: 3, U: 0, K: 3, AKTS: 4, SECMELI)

Sosyoloji bilimi ve temel kavramlari, saglik sosyolojisi ve temel kavramlari, saglik
sosyolojisinin tarihsel gelisimi, saglikta esitsizlikler, sagligin belirleyicileri, saglik ve
toplum iliskisi konularini igermektedir.



